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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURAC)I SPOLKA AKCYJNA
W ZAKRESIE ZGEASZANIA ROSZCZEN O WYPLATE SWIADCZEN
ZA POMOCA SRODKOW KOMUNIKACJ! ELEKTRONICZNE]J

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Unum Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna (dalej: Unum Zycie TUIR S.A.) z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta 1l 17 (kod: 00-854), spotkg
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, Regon 013281575, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 60 000 000,00 zt - w cato$ci optaconym.

N

. Unum Zycie TUIR S.A. uzyskato zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej decyzjg Ministra Finanséw
z dnia 29 pazdziernika 1998 r.

3. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:
Adres elektroniczny - oznaczenie Systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikagji
elektronicznej, w szczegblnosci poczty elektronicznej i wiadomosci SMS;

mojelD - ustuga Swiadczona przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa, polegajgca na potwierdzaniu online tozsamosci osoby fizycznej, za posrednictwem
dostawcow tozsamosci (tj. bankéw lub innych zaufanych podmiotéw), w celu identyfikacji i weryfikacji osoby fizycznej korzystajacej z Serwisu;

Pliki Cookies - pliki, w szczegdlnosci tekstowe, wysytane przez serwer Unum i zapisywane w formie informacji na dysku twardym komputera
Ustugobiorcy (lub innym urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy). Pliki Cookies pozwalajg na odczytanie zawartych w nich informacji przez serwer
Ustugodawcy;

Protokét SSL - protokét stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanych danych;
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez Unum Zycie TUIR S.A.;

System teleinformatyczny - zespdt wspotpracujagcych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie Ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$é), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajagce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegblnosci poczte elektroniczng, wiadomosci SMS;

Serwis - interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej www.unum.pl, stanowigcy cze$¢ Systemu teleinformatycznego Unum,
za posrednictwem ktérego Ustugobiorcy mogg sktada¢ Wnioski o wyptate Swiadczenia z tytutu zawartych Uméw ubezpieczenia na zycie lub
uzupetnia¢ dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia;

Umowa ubezpieczenia na zycie - indywidualna umowa ubezpieczenia na zycie lub grupowa umowa ubezpieczenia na zycie, zawarta z Unum
Zycie TUIRS.A;;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta na warunkach opisanych w Regulaminie, pomiedzy Ustugodawca
a Ustugobiorca;

Ustugodawca/Unum - Unum Zycie TUIRS.A.;

Ustugobiorca - osoba, ktéra korzysta z Ustug Swiadczonych przez Unum drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem;
Ustuga - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng, o ktérych mowa w pkt. V Regulaminu;

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Whiosek o wyptate Swiadczenia - wniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia na zycie sktadany za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, na formularzu udostepnionym przez Unum wraz z dokumentami potwierdzajgcymi zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Il. PRZEDMIOT REGULAC]I

Regulamin okresla:

1. rodzaje i zakres Ustug;

2. warunki $wiadczenia Ustug droga elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Unum;
b) zakaz dostarczania przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym;

. warunki zawierania i rozwigzywania Umowy;

. tryb postepowania reklamacyjnego;

. polityke prywatnosci oraz spos6b ochrony danych osobowych.

1I.ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

. Przed zawarciem Umowy, Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Ustugobiorcom niniejszy Regulamin. Warunkiem zawarcia
Umowy o $Swiadczenie Ustug droga elektroniczng jest zaakceptowanie Regulaminu przez Ustugobiorce. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng i korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.
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. Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcom poprzez umieszczenie go na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
www.unum.pl, w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym



postuguje sie Ustugobiorca. Ponadto, Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcom na zadanie.
3. Ustugodawca $wiadczy Ustugi, o ktérych mowa w pkt. V nieodptatnie i zgodnie z Regulaminem.
4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu.

5. Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez Ustugobiorce korzystania z Serwisu albo z chwilg
przestania Wniosku o wyptate $wiadczenia lub innych dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, na adresy e-mail
wskazane w pkt. V niniejszego Regulaminu.

6. Umowa jest zawierana na czas $wiadczenia Ustugi. Umowa rozwigzuje sie automatycznie z momentem zakonczenia korzystania przez
Ustugobiorce z Ustugi, bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za prawdziwos$¢ podanych danych oraz ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie przez Ustugobiorce dziatan
mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) korzystanie z Ustug w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
b) skutki wynikte z podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niekompletnych informacji;

c) szkody powstate w wyniku awarii pradu, sieci telekomunikacyjnych lub czasowej albo statej niedostepnosci okreslonych ustug
telekomunikacyjnych;

d) wykonanie dyspozycji w sposéb zgodny procedurg ustalong w Regulaminie.
4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania dyspozycji w przypadku:
a) gdy podane przez Ustugobiorce dane sg niezgodne z aktualnymi danymi posiadanymi przez Ustugodawce;
b) watpliwosci co do tresci lub autentycznosci ztozonych przez Ustugobiorce dyspozycji lub przestanych dokumentéw, w tym ich skanéw,

c) awarii pradu, sieci telekomunikacyjnych, uszkodzen i wad urzadzen telekomunikacyjnych lub systeméw zasilania, przerw w tgcznosci,
a takze czasowej albo statej niedostepnosci okreslonych ustug telekomunikacyjnych;

d) w przypadku zaistnienia zdarzen losowych niezaleznych od Unum spowodowanych dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci takich jak:
pozar, pow6dz, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz paristwowych, faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy
obstuge Ustugobiorcow.

V. UStUGI

1. Unum umozliwia sktadanie Wnioskéw o wyptate $wiadczenia za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2. Ustugobiorca moze ztozy¢ Wniosek o wyptate Swiadczenia lub uzupetni¢ dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia
poprzez:

a) Serwis - podajac numer polisy potwierdzajgcej zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie oraz Adres elektroniczny do kontaktu, badz
b) poczte elektroniczng na dedykowane adresy e-mail wskazane w niniejszym Regulaminie.

3. W celu prawidtowego ztozenia Wniosku o wyptate Swiadczenia Ustugobiorca ma obowigzek potwierdzenia swojej tozsamosci.
Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Ustugobiorcy sktadajgcego Wniosek o wyptate $wiadczenia za pomocg Serwisu odbywa sie poprzez:
a) przestanie obustronnego skanu dokumentu tozsamosci albo
b) wykorzystanie ustugi mojelD.

4. W przypadku nieskorzystania z Serwisu, o ktdrym mowa w pkt V. 2 a) powyzej Ustugobiorca moze przesta¢ Wniosek o wyptate Swiadczenia
lub uzupei¢ dokumentacje niezbedng do rozpatrzenia roszczenia na nastepujace adresy e-mail:

a) swiadczenia@unum.pl - dotyczy grupowych umoéw ubezpieczenia na zycie;
b) indywidualne@unum.pl - dotyczy indywidualnych uméw ubezpieczenia na zycie.

5. W przypadku zgtoszenia przez Ustugobiorce Wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu Smierci osoby ubezpieczonej, Unum zastrzega sobie
prawo zadania od Ustugobiorcy oryginatéw, urzedowych odpiséw lub kserokopii dokumentéw (uwierzytelnionych przez uprawnione do tego
podmioty) w tym w formie papierowej, koniecznych do rozparzenia zgtoszonego przez Ustugobiorce Wniosku.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 5 powyzej, Unum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo zgdania od Ustugobiorcéw, jak
réwniez od innych podmiotéw, oryginatéw, urzedowych odpiséw lub kserokopii dokumentéw (uwierzytelnionych przez uprawnione do
tego podmioty) w tym w formie papierowej, nawet jezeli zostaty uprzednio przestane przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Za zgodg Ustugobiorcy Unum moze przesyta¢ na wskazany przez niego Adres elektroniczny wszelkie
informacje, korespondencje i decyzje dotyczace ztozonego Wniosku o wyptate swiadczenia, za wyjatkiem decyzji o odmowie lub czeSciowej
odmowie wyptaty Swiadczenia, ktore przesytane sg na pismie.

VI. WYMAGANIA TECHNICZNE KONIECZNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM USLUGODAWCY

1. Aby Ustugobiorca mégt skorzystac z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu wymagane jest:
a) posiadanie dostepu do stanowiska komputerowego zapewniajgcego mozliwos¢ korzystania z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;
b) posiadanie dostepu do sieci Internet;

c) posiadanie dostepu do witryn WWW, zainstalowanej przegladarki stron WWW umozliwiajgcej uruchamianie plikéw Cookies orazJavaScript
(rekomendowana to Google Chrome lub Mozilla Firefox);

d) posiadanie Adresu elektronicznego (konta e-mail, telefonu z funkcjg odbierania wiadomosci SMS);
e) mozliwos$¢ odbierania wiadomosci poczta elektroniczna;
f) mozliwos$¢ odbierania wiadomosci SMS.
2. Unum zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia, jezeli Ustugobiorca przez okres 15 minut nie wykona zadnej czynnosci w Serwisie.



VII. POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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. Unum jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcy i przetwarza je w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczna

zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Ustugobiorca podaje swoje dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci, ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.
. Unumprzetwarzadane osobowe Ustugobiorcyzgodniezpowszechnie obowigzujgcymiprzepisamiprawa, awszczegélnoscizRozporzagdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

. W Serwisie moga by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java, Javascript, XML, DHTML, pliki cookies.
. Unum nie stosuje w Serwisie Plikéw Cookies do okreslenia lokalizacji Ustugobiorcy lub przetwarzania jego danych osobowych. Ustugobiorca

moze w kazdym czasie wybra¢ sposob obstugi Plikéw Cookies w strefie internetowej poprzez zastgpienie automatycznej obstugi Plikéw
Cookies na obstuge indywidualna.

. Przesytanie danych osobowych za posrednictwem Serwisu odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL poprzez wypetnienie interaktywnego

formularza znajdujacego sie w Serwisie umieszczonym na stronie internetowej Unum o adresie www.unum.pl.

. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Unum, zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z serwiséw Unum

oraz Plikéw Cookies znajduje sie w Polityce Prywatnosci na stronie internetowej www.unum.pl.

VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE
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Skargi lub reklamacje dotyczgce Ustug Swiadczonych przez Unum mogg by¢ sktadane w nastepujgcy sposéb:
1) wformie pisemnej:
a) korespondencyjnie na adres siedziby Unum lub na adres oddziatu;
b) osobiscie w siedzibie Unum lub w oddziale;
c) poprzez Agenta Ubezpieczeniowego Unum;
d) ustnie, pod numerem tel. 800 33 55 33 albo osobiscie do protokotu w siedzibie Unum lub w oddziale;
e) za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: kontakt@unum.pl.

Umocowany pracownik Unum rozpatrzy skarge lub reklamacje i udzieli na nig pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednakze nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Unum poinformuje osobe sktadajaca skarge lub reklamacje o przyczynach
niedotrzymania terminu, wskaze okolicznosci ktére muszg zostac ustalone do jej rozpatrzenia oraz nowy termin udzielenia odpowiedzi na
skarge lub reklamacje, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

W przypadku gdy odpowiedZz Unum nie bedzie satysfakcjonujaca, wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ skierowany do Rzecznika
Finansowego, Komisji Nadzoru Finansowego (ktérej nadzorowi podlega Unum) lub Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

W przypadku sporu sprawa moze zosta¢ skierowana do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej: http://www.rf.gov.pl) lub na droge sgdowa.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia na zycie mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia na zycie.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia na zycie mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia na zycie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
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. Unum udostepnia bezptatnie tre$¢ niniejszego Regulaminu przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng, w tym

na stronie internetowej: www.unum.pl, a takze w kazdej chwili na zgdanie Ustugobiorcy - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

. Wzakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy ubezpieczenia, Ogéinych

warunkow ubezpieczenia na zycie oraz Warunkéw uméw dodatkowych ubezpieczenia, a takze przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz inne przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

. Jesli dojdzie do zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na zakres lub tres¢ Regulaminu oraz z innych waznych przyczyn Unum zastrzega

sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja zostanie zamieszczona na stronie
internetowej www.unum.pl oraz w Serwisie. Ustugobiorca moze nie zaakceptowac tresci nowego Regulaminu i zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.

4. Jezykiem obowigzujgcym w kontaktach z Ustugobiorca jest jezyk polski.
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. Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.
. Informacje o sadzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy ubezpieczenia znajdujg sie w Ogolnych

warunkach ubezpieczenia na zycie majacych zastosowanie do Umowy ubezpieczenia.

. Niniejszy Regulamin zostat przyjety Uchwatg Zarzadu nr 12/03/2023 z dnia 29 marca 2023 r. i zastepuje Regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng przyjety Uchwatg Zarzadu nr 4/01/2021 z dnia 19 stycznia 2021 r.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 marca 2023 r.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, kapitat zaktadowy w wysokosci 60 000 000,00 zt w catosci optacony.
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