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REGULAMIN PORTALU

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UStUG SERWISU INFORMACYJNO-TRANSAKCYJNEGO

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 6 lutego 2020 r.,
Dz. U.z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”, Unum Zycie TUIR S.A. ustala niniejszy Regulamin Portalu (Regulamin Swiadczenia
ustug droga elektroniczng w zakresie korzystania z ustug serwisu informacyjno-transakcyjnego).

I.DEFINICJE

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie przy pomocy srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczeg6lnosci poczty elektronicznej;

Hasto - cigg znakéw ustalony przez Uzytkownika stuzacy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta;

Infolinia - Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta zorganizowane przez Unum Zycie TUIR S.A. dostepne pod numerem telefonu 800 33 55 33;
Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Portalu, do ktérego dostep jest mozliwy wytgcznie poprzez prawidtowg rejestracje i logowanie;
Nazwa Uzytkownika - unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcy Uzytkownika;

Pliki Cookies - pliki, w szczeg6lnosci tekstowe, wysytane przez serwer Ustugodawcy i zapisywane w formie informacji na dysku twardym
komputera Uzytkownika (lub innym urzadzeniu korncowym Uzytkownika). Pliki Cookies pozwalajg na odczytanie zawartych w nich informacji
przez serwer Ustugodawcy;

Ptatnosci elektroniczne - operacje finansowe w zakresie ptatnosci wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia, dokonywane na odlegto$¢ za

posrednictwem Internetu kanatami takimi jak: ptatnosci online (przelewy ekspresowe), system rozliczen Blik (miedzybankowy system stuzacy
do rozliczenh ptatnosci), karty ptatnicze;

Protokét SSL - bezpieczny protokét stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanych danych;

Portal - serwis informacyjno-transakcyjny dostepny za posrednictwem sieci Internet, sktadajacy sie z systemu stron WWW udostepnionych na
serwerze www.unum.pl;

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Unum Zycie TUIR S.A. w zakresie korzystania z Portalu;
Rejestracja - wprowadzenie do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy danych niezbednych do korzystania z Portalu;

System teleinformatyczny - zespét wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576,
z pbzn. zm.);

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne iwspétpracujgce z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
w szczegblnosci poczta elektroniczna;

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
zkompresja cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia z Unum Zycie TUIR S.A,;

Ubezpieczony - osoba wskazana w Umowie ubezpieczenia objetg ochrong ubezpieczeniows;
UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy;
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta z Unum Zycie TUIR S.A,; tre§¢ Umowy ubezpieczenia okre$la dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy oraz ogélne warunki ubezpieczenia;

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng wymienione w niniejszym Regulaminie;

Ustugodawca/Unum Zycie TUIR S.A. - Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
do dnia 07.08.2024 r. przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, od dnia 08.08.2024 r. przy ul. tuckiej 9, 00-842 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, za numerem KRS 0000008906, NIP: 526-22-62-838, REGON: 013281575, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 60 000 000 zt, w catosci optaconym, prowadzaca dziatalno$¢ zgodnie z zezwoleniem Ministra Finanséw
z dnia 29.10.1998 r. o numerze FI/1139/AU/)J/98;

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.);

Uzytkownik - Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub osoba umocowana do reprezentacji Ubezpieczajgcego bedacego osoba prawng lub inng
jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Portalu. Ubezpieczajgcy bedacy osobg prawng lub inng jednostka
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej moze wyznaczy¢ tylko jedng osobe, ktéra bedzie uprawniona do korzystania z Portalu. Przed
rejestracjg w Portalu Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przedtozy¢ Unum Zycie TUIR SA, w formie pisemnej, stosowne dokumenty wykazujgce
umocowanie tej osoby do korzystania z Portalu w imieniu Ubezpieczajacego.

Do terminéw niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie definicje i terminy zawarte w ogélnych warunkach ubezpieczenia
dotyczacych Umoéw ubezpieczenia zawartych z Ustugodawca.
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11.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla:

1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym,

3) warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

4) tryb postepowania reklamacyjnego,

5) sposéb ochrony danych osobowych.

2. Szczegbtowe instrukcje dotyczace korzystania z poszczegélnych funkcjonalnosci Portalu znajdujg sie w poszczegélnych zaktadkach na stronie
internetowej Portalu.

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz szczegétowych instrukcji, o ktérych mowa w pkt
Il 2 powyzej, od chwili rozpoczecia procedur pozwalajgcych na uzyskanie dostepu do Portalu.

4. Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do Portalu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Portalu, a w szczegdlnosci
naruszenia postanowien Regulaminu. W celu przywré6cenia dostepu do Portalu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Infolinig lub skierowac
do Ustugodawcy pisemny wniosek o przywrécenie dostepu do Portalu.

I1l. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O OSWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca, przed zawarciem Umowy, nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom niniejszy Regulamin.

2. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom poprzez umieszczenie go na poszczegélnych stronach Portalu, w tym na stronie logowania
i rejestracji. Dostep do Regulaminu jest mozliwy poprzez strone internetowg Ustugodawcy pod adresem www.unum.pl lub bezposrednio przez
strone internetowgq e-klient.unum.pl/css. Regulamin udostepniany jest w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym postuguije sie Uzytkownik.

Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem oraz Umowa ubezpieczenia.
Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac i zaakceptowac tres¢ Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu.
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Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg rejestracji Uzytkownika w Portalu, do ktérego dostep
jest mozliwy poprzez strone internetowg Ustugodawcy o adresie www.unum.pl lub bezposrednio przez strone e-klient.unum.pl/css,
po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na tre$¢ niniejszego Regulaminu. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wymaga
sporzadzenia odrebnej umowy. Regulamin jest integralng czescig umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranej z Uzytkownikiem.

7. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zostac rozwigzana przez kazda ze Stron w terminie 14 dni od daty doreczenia drugiej
Stronie pisemnego o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg zablokowania dostepu do Konta na skutek rozwigzania Umowy
ubezpieczenia.

IV. REJESTRACJA, AKTYWACJA KONTA | LOGOWANIE
1. Korzystanie z Portalu wymaga wczesniejszego zarejestrowania i aktywacji Konta. Rejestracja w Portalu odbywa sie za posrednictwem strony
internetowej Ustugodawcy o adresie www.unum.pl lub bezposrednio na stronie e-klient.unum.pl/css.

2. Do rejestracji uprawnieni sg Ubezpieczajgcy posiadajgcy aktywne Umowy ubezpieczenia lub Ubezpieczeni objeci ochrong w ramach aktywnych
Umow ubezpieczenia.

3. Uzytkownik moze zarejestrowac sie w Portalu tylko jeden raz.

Ubezpieczajacy bedacy osobg prawng lub inng jednostkg organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, korzystajacy z Portalu za
posrednictwem upowaznionej osoby, w celu zmiany osoby upowaznionej, obowigzany jest przesta¢ do Unum Zycie TUIR S.A. pisemng informacje
ze wskazaniem osoby, ktérg zamierza upowaznic¢ do korzystania z Portalu, wraz z dokumentami wykazujgcymi umocowanie.

5. Ubezpieczajgcy posiadajacy wiecej niz jedng aktywng Umowe ubezpieczenia, jak réwniez Ubezpieczeni objeci ochrong w ramach wiecej niz
jednej aktywnej Umowy ubezpieczenia rejestrujg sie w Portalu tylko jeden raz. Dla kazdego z Ubezpieczajacych i/lub Ubezpieczonych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, aktywowane jest tylko jedno Konto, za posrednictwem ktérego majg dostep do wszystkich aktywnych Umow
ubezpieczenia, ktére zawarli bgdZ w ramach ktérych zostali objeci ochrong ubezpieczeniowa.

6. Rejestracja w Portalu polega na podaniu danych dotyczacych Uzytkownika oraz Umowy ubezpieczenia, ktérg Uzytkownik zawart z Unum Zycie
TUIR S.A. lub w ramach ktérej Uzytkownik jest objety ochrong, zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronach formularza rejestracji.

7. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest nadac¢ sobie tylko znang Nazwe Uzytkownika oraz Hasto.
8. Szczegobtowe instrukcje dotyczace prawidtowej rejestracji i aktywacji Konta znajduja sie w formularzu rejestracji.

9. Podczas rejestracji dane wprowadzone przez Uzytkownika sg weryfikowane z danymi przechowywanymi przez Unum Zycie TUIR S.A. Trzykrotne
btedne wprowadzenie danych, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, spowoduje zablokowanie mozliwosci rejestracji.

10. W celu odblokowania mozliwosci rejestracji Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Infolinig lub skierowa¢ do Unum Zycie TUIR S.A. pisemny
wniosek o odblokowanie mozliwosci rejestraciji.

11. Po zakonczeniu procesu rejestracji i aktywacji Konta Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zalogowania do Portalu.
12. W celu zalogowania do Portalu Uzytkownik zobowigzany jest podac ustalong przez siebie Nazwe Uzytkownika oraz Hasto.
13. Pieciokrotne wprowadzenie nieprawidtowej Nazwy Uzytkownika lub Hasta spowoduje zablokowanie dostepu do Konta.

14. W celu odblokowania dostepu do Konta Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z Infolinig lub skierowa¢ do Unum Zycie TUIR S.A. pisemny
wniosek o odblokowanie dostepu do Konta.

15. Z Portalu mogg korzysta¢ jedynie petnoletni Uzytkownicy posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku Uzytkownikow
bedacych osobami prawnymi lub innymi jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wymég ten dotyczy oséb upowaznionych do korzystania z Portalu w imieniu Uzytkownika.
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. ZMIANA | ODZYSKANIE HAStA

. Jezeli Uzytkownik zapomniat Hasto, moze je odzyska¢ korzystajac z ikony ,Zapomniatem Hasta” umieszczonej w Portalu na stronie logowania lub

kontaktujac sie z Infolinia.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zmieni¢ ustalone przez siebie Hasto postepujac zgodnie z procedurg przewidziang w przypadku
odzyskiwania Hasta, okreslong z ust. 1 powyzej.

ODPOWIEDZIALNOSC

Uzytkownik jest odpowiedzialny za prawdziwo$¢ podanych danych oraz ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub obrazZliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika

dziatan sprzecznych z Regulaminem, mogacych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia w Portalu.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci:

1) za skutki korzystania przez Uzytkownikéw z Portalu w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) w przypadku czasowego zablokowania dostepu do Portalu wynikajagcego w szczegélnosci z potrzeby usuniecia awarii lub innych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu w Portalu, ze wzgledéw bezpieczenstwa, a takze w celu wprowadzenia modyfikacji w Portalu
(pkt XI ust. 2).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania dyspozycji w przypadku:

1) gdy podane przez Uzytkownika dane sg niezgodne z aktualnymi danymi posiadanymi przez Ustugodawce;

2) watpliwosci co do tresci lub autentycznosci ztozonych przez Uzytkownika dyspozycji;

3) awarii pradu, sieci telekomunikacyjnych, uszkodzen i wad urzgdzen telekomunikacyjnych lub systemoéw zasilania, przerw w tgcznosci, a takze
czasowej albo statej niedostepnosci okreslonych ustug telekomunikacyjnych;

4) zaistnienia zdarzen losowych niezaleznych od Ustugodawcy spowodowanych dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci takich jak: pozar, powodz,
wojna, strajk, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny, uniemozliwiajacych obstuge Uzytkownikéw za
posrednictwem Portalu.

W zwigzku z okolicznoscig, ze Portal zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczeg6lnosci znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci
intelektualnej. Korzystanie z tresci chronionych prawem wiasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane z dozwolonym dla
Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zmiany zawartos$ci Serwisu w dowolnym momencie.

uUStuaGl

Regulamin opisuje wszystkie dyspozycje mozliwe do ztozenia i zrealizowania za posrednictwem Portalu.

W ramach korzystania z Portalu, Uzytkownik bedacy Ubezpieczajgcym ma dostep do nastepujgcych informacji i danych, w tym dotyczacych
zawartych przez niego Umow ubezpieczenia:

1) informacji dotyczacych Ubezpieczajgcego (dane osobowe i kontaktowe);

danych osobowych Ubezpieczonego (imie i nazwisko);

informacji o terminie ptatnosci, wysokosci, czestotliwosci i sposobie optacania sktadki;

informacji na temat aktualnie naleznych oraz optaconych sktadek;

informacji o aktualnej liczbie oraz wartosci jednostek uczestnictwa w Ubezpieczeniowych Funduszach Kapitatowych (UFK), o ile Umowa
ubezpieczenia jest umowg z UFK;

6) aktualnych informacji o podziale sktadki regularnej (alokacja sktadki), o ile Umowa ubezpieczenia jest umowg z UFK;

7) historii i statusu realizacji dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu;

8) informacji o osobach uprawnionych do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego (Uposazonych).

PULOUN=
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Prezentowane informacje sg aktualne wedtug stanu na dzier wskazany w Portalu.

Za posrednictwem Portalu Uzytkownik bedacy Ubezpieczajagcym moze sktada¢ dyspozycje w zakresie:

1) zmiany czestotliwosci optacania sktadki oraz zwigzanej z tym zmiany wysokosci sktadki regularnej;

2) zmiany dnia pobrania sktadki;

3) zmiany swoich danych osobowych i kontaktowych, tj. adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, adresu e-mail oraz numeru telefonu;
4) zmiany podziatu sktadki regularnej (zmiana alokacji sktadki);

5) przeniesienie jednostek uczestnictwa w UFK pomiedzy funduszami (konwersja jednostek);

6) dokonywania ptatnosci w zakresie Ptatnosci elektronicznych.

W ramach korzystania z Portalu Uzytkownik bedacy Ubezpieczonym ma dostep do nastepujgcych informacji i danych, w tym dotyczacych Uméw
ubezpieczenia, w ramach ktérych jest objety ochrong ubezpieczeniowa:

1) danych identyfikujgcych Ubezpieczajgcego (imie i nazwisko badz firma lub nazwa);

2) informacji dotyczacych Ubezpieczonego (dane osobowe i kontaktowe);

3) informacji o aktywnych Umowach ubezpieczenia, w ramach ktérych Ubezpieczony jest objety ochrong;

4) informacji o osobach uprawnionych do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego (Uposazonych);

5) informacji o ztozonych wnioskach o wyptate Swiadczenh z Uméw ubezpieczenia, w ramach ktérych Ubezpieczony jest objety ochrona.

Prezentowane informacje sg aktualne na dzier wskazany w Portalu.

Za posrednictwem Portalu Uzytkownik bedacy Ubezpieczonym moze sktada¢ dyspozycje w zakresie zmiany swoich danych osobowych
i kontaktowych, tj. adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, adresu e-mail oraz numeru telefonu.

W przypadku wystgpienia probleméw uniemozliwiajgcych ztozenie dyspozycji lub zatwierdzenie wprowadzonej zmiany, Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Infolinia.

Za date i godzine ztozenia dyspozycji przyjmuje sie date i godzine, jaka zostanie zarejestrowana w Portalu, po zatwierdzeniu dyspozycji przez
Uzytkownika.
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Dyspozycje ztozone i zaakceptowane przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu, bedg przekazane do realizacji najp6zniej w nastepnym dniu
roboczym po dniu zaakceptowania przez Uzytkownika dyspozycji w Portalu.

Realizacja dyspozycji odbywa sie zgodnie z postanowieniami zawartymi w ogélnych warunkach ubezpieczenia (OWU), wtasciwych dla Umowy
ubezpieczenia, ktérej dotyczy dyspozycja. Data wprowadzenia zmiany jest datg zmiany statusu dyspozycji w Portalu lub datg wskazang
w potwierdzeniu realizacji dyspozycji.

. W Portalu przechowywana jest, dostepna dla Uzytkownika, lista ztozonych przez niego za posrednictwem Portalu dyspozycji wraz z ich aktualnym

statusem oraz datg realizacji.

Jezeli ztozona dyspozycja nie moze zostac zrealizowana przez Ustugodawce, wéwczas zostanie wyswietlony stosowny komunikat, a dyspozycja
otrzyma odpowiedni status wraz z komentarzem.

. Korzystanie z portalu jest bezptatne.
13.

Optaty za realizacje dyspozycji ztozonych za posrednictwem Portalu sg zgodne z Tabelg Optat i Limitéw stanowigca integralng czes¢ OWU
obowigzujgcych dla danej Umowy ubezpieczenia.

Uzytkownik bedzie mogt za posrednictwem Portalu zgtosi¢ prosbe o kontakt z agentem ubezpieczeniowym.

Ustugodawca za posrednictwem Portalu moze kierowa¢ do Uzytkownikéw korespondencje oraz przesytac informacje handlowe, o ile Uzytkownicy
wyrazili na to uprzednia zgode. Za posrednictwem Portalu Ustugodawca moze kierowa¢ do Uzytkownikéw oferty zawarcia Umoéw ubezpieczenia,
w tym oferty dotyczace rozszerzenia zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potfgczenia, jezeli Uzytkownik przez okres 15 minut nie wykona zadnej czynnosci w Portalu.
W przypadku przerwania potgczenia wszelkie wprowadzone do Portalu, a niezaakceptowane przez Uzytkownika, dane lub dyspozycje, zostang
utracone. W celu zrealizowania dyspozycji Uzytkownik, po ponownym zalogowaniu, powinien raz jeszcze wprowadzi¢ dane lub ztozy¢ dyspozycje.

VIIl. PLATOSCI ELEKTRONICZNE

1.

Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia w Unum Zycie TUIR S.A. za pomoca Platnoéci elektronicznych.
Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje sie operator systemu PolCard: Fiserv Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 100,
00-807 Warszawa, KRS 0000061293, NIP: 5260210429, Kapitat zaktadowy: 123.609.300 zt, Kapitat wptacony: 123.609.300 zt. Fiserv Polska S.A. jest
Krajowa Instytucjg Patniczg posiadajacg zezwolenie na $wiadczenie ustug ptatniczych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisang do
rejestru UKNF pod numerem IP8/2013 zwang dalej ,PolCard”, ktéra jest podmiotem zapewniajagcym obstuge ptatnosci w ww. zakresie w ramach
Portalu i dziata jako agent rozliczeniowy na rzecz Unum Zycie TUIR S.A;

W celu dokonania ptatnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik za posrednictwem strony internetowej PolCard bedzie mégt zrealizowac
ptatnosci w jeden wybrany przez siebie sposéb:

a. karta ptatnicza (dostawca ustugi przedstawia aktualng liste organizacji kartowych), albo

b. ptatnosci przelewem elektronicznym (dostawca ustugi przedstawia aktualng liste bankéw), albo

c. przelewem online (przelewem ekspresowym), w tym pay by (dostawca ustugi przedstawia aktualna liste bankéw), albo

d. Blikiem.
Po dokonaniu pfatnosci przez Uzytkownika na stronie PolCard wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej transakcji - informacja
o powodzeniu lub braku powodzenia transakgji.
Wiaczenie ptatnosci Blik wymaga przeprowadzenia przez Uzytkownika transakcji inicjujgcej Blik. Autoryzacja transakdji inicjujgcej i wyrazenie zgody
na wiaczenie ptatnosci Blik w aplikacji bankowej przez Uzytkownika oznacza wyrazenie zgody na zapisanie w formie zaszyfrowanej w systemach
informatycznych PolCard oraz Ustugodawcy identyfikatora transakcji w celu realizowania przez Unum Zycie TUIR S.A. ptatnosci powtarzalnych Blik.
Unum Zycie TUIR S.A. za korzystanie z ustugi ptatnosci elektronicznej nie pobiera opfat.

W razie jakichkolwiek zapytan zwigzanych z ptatnosciami elektronicznymi nalezy kontaktowac sie pod numer infolinii +48 22 329 30 99 lub adres
e-mail kontakt@unum.pl.

. WYMAGANIA TECHNICZNE KONIECZNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM USLUGODAWCY

Aby Uzytkownik mogt skorzystac z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu wymagane jest

spetnienie nastepujgcych wymagan:

1) posiadanie dostepu do stanowiska komputerowego zapewniajgcego mozliwos¢ korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

2) posiadanie dostepu do sieci Internet;

3) posiadanie dostepu do witryn WWW, zainstalowanej przegladarki stron WWW umozliwiajacej uruchamianie plikéw Cookies oraz JavaScript
(rekomendowana przegladarka to Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer lub Chrome);

4) posiadanie adresu elektronicznego (wymog fakultatywny);
5) mozliwo$¢ odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng (wymdég fakultatywny).
W Portalu moga by¢ wykorzystywane nastepujace technologie: Java, Javascript, XML, DHTML, Pliki Cookies.

Pliki Cookies stosowane w Portalu wykorzystywane sg jedynie w celu utatwienia procesu rejestracji. Unum Zycie TUIR SA nie stosuje w Portalu
Plikéw Cookies do okres$lenia lokalizacji Uzytkownika lub przetwarzania jego danych osobowych. Uzytkownik moze w kazdym czasie wybrac
sposo6b obstugi Plikéw Cookies w strefie internetowej poprzez zastgpienie automatycznej obstugi Plikow Cookies na obstuge indywidualna.

Wiecej informacji dotyczacych plikow Cookies znajduje sie w Polityce Prywatnosci na stronie www.unum.pl.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Uzytkownika i przetwarza je w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik podaje swoje dane osobowe na zasadzie dobrowolnosci, ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.
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Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Przesytanie danych osobowych za posrednictwem Portalu odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL poprzez wypetnienie interaktywnego
formularza znajdujacego sie na stronie internetowej Ustugodawcy o adresie www.unum.pl.

Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce znajduje sie w Polityce Prywatnosci na stronie internetowe;j
www.unum.pl.

. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE

Ustugobiorca ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Portalu.

Skargi lub reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Unum Zycie TUIR S.A. mogg by¢ sktadane w nastepujacy sposéb:
1) w formie pisemne;j:

a) korespondencyjnie na adres siedziby Unum Zycie TUIR S.A. lub na adres jej oddziatu;

b) osobiscie w siedzibie Unum Zycie TUIR S.A. lub w jej oddziale;

) poprzez Agenta Ubezpieczeniowego Unum Zycie TUIRS.A,;
2) ustnie, pod numerem tel. 800 33 55 33 albo osobiscie do protokotu w siedzibie Unum Zycie TUIR S.A. lub w jej oddziale;
3) w formie elektronicznej na adres: kontakt@unum.pl.

Umocowany pracownik Unum Zycie TUIR S.A. rozpatrzy skarge lub reklamacje i udzieli na nig pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednakze
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Unum Zycie TUIR S.A. poinformuije osobe sktadajgcg skarge lub reklamacje o przyczynach
niedotrzymania terminu, wskaze okolicznos$ci ktére muszg zostac ustalone do jej rozpatrzenia oraz nowy termin udzielenia odpowiedzi na skarge
lub reklamacje, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

W przypadku gdy odpowiedz Unum Zycie TUIR S.A. nie bedzie satysfakcjonujaca, wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego lub do Komisji Nadzoru Finansowego, ktérej nadzorowi podlega Unum Zycie TUIR S.A. Dodatkowo konsument ma prawo zwroéci¢ sie
o udzielenie pomocy do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku sporu sprawa moze zosta¢ skierowana do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej: http://www.rf.gov.pl) lub na droge sadowa.

Powo6dztwo o roszczenia z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z tytutu Umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenia z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego, spadkobiercy Uposazonego lub spadkobiercy uprawnionego
z tytutu Umowy ubezpieczenia.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik traci prawo dostepu do Portalu z chwilg dokonania blokady Konta w przypadku okreslonym w pkt |1l ust. 7 (rozwigzanie Umowy) oraz
w przypadku okreslonym w pkt Ill ust. 8 (rozwigzanie Umowy ubezpieczenia).

Ustugodawca ma prawo czasowo zablokowa¢ dostep do Portalu na czas konieczny w szczegélnosci do usuniecia awarii lub zaistniatych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu, innych zagrozen, ze wzgledéw bezpieczenstwa, a takze w celu wprowadzenia modyfikacji w Portalu.
O zamiarze wprowadzenia modyfikacji w Portalu i zwigzanym z tym czasowym zablokowaniem dostepu do Portalu Ustugodawca poinformuje
Uzytkownikéw z wyprzedzeniem za posrednictwem Portalu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu
Uzytkownicy bedg informowani za posrednictwem Portalu.

W przypadku zmiany Regulaminu jego nowa tres¢ zostanie doreczona Uzytkownikowi za posrednictwem Portalu.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu w terminie 14 dni od otrzymania informacji o jego zmianie.
Ztozenie o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy z uptywem okresu wypowiedzenia
wskazanym w pkt Ill ust. 7 niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa oraz postanowienia Uméw
ubezpieczenia.

Regulamin niniejszy przyjety zostat Uchwatg Zarzadu nr 7/07/2024 z 23 lipca 2024 r. i obowigzuje od dnia 24 lipca 2024 r.

Niniejszy Regulamin zastepuje Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng przez Unum Zycie TUIR S.A. przyjety Uchwatg Zarzadu
nr 3/01/2022 z dnia 18 stycznia 2022 r.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie: do dnia 07.08.2024 r. przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, od dnia 08.08.2024 r. przy ul. tuckiej 9, 00-842 Warszawa,
Spoétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575,
kapitat zakladowy 60 000 000,00 zt w catosci optacony.
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